


Startkit anchoring    
•	 Vilka kraftfulla, nya associationer kan du 

skapa? Diamanter + kärlek? Ost + hamburgare?

•	 Vilka mentala ankare är frånvarande i din 
produktkategori eller kundens beslutprocess?

•	 Vilka beteenden kan adopteras från parallella 
produktkategorier för att utforma ett nytt 
ankare för din produkt?

•	 Vilka nya ritualer skulle du kunna starta 
– eller finns det befintliga ritualer som du kan 
förstärka?

•	 Vilket ankare gör det lättare för potentiella 
kunder att föreställa sig konsekvenserna av 
köpbeslutet, alternativt påminna dem om de 
negativa konsekvenserna av tidigare beteenden 
som du vill ändra på?
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Människan har en mental ”blind fläck”. 
För att kunna prioritera bland all information 

dechiffrerar vår hjärna betydelsen av våra 
intryck genom att göra relativa jämförelser. 

Resultatet är att sammanhanget och sättet 
som ett specifikt erbjudande presenteras har 

avgörande betydelse för vårt beteende.

Relativt billigt, lönsamt trick
Framing förklarar bland annat varför Rolls 

Royce säljer fler bilar efter båtmässor. Köparen 
har nyss exponerats för kapitalvaror som kanske 

kostar hundra miljoner. Någon enstaka miljon 
för en brittisk premiumbil framstår då som ett 

riktigt kap.
På den lite blygsammare skalan förklarar 

framing varför du med glädje betalar 35 kronor 
för en kopp kaffe på Wayne’s Coffee trots 

att kaffet hemma kostar dig ett par kronor. 
Konkurrenterna i omgivningen håller samma 

priser, och det rättfärdigar din njutning till ett 
kraftigt prispremium.

Låt det relativa jobba för din sak
Nedanstående erbjudande är för The Economist. 

Första gången du läser den undrar du säkert  
vilken tokskalle som har skrivit den. Det måste 

ju vara fel på 
alternativ 2 
eftersom det 
kostar lika mycket 
som alternativ 3. 
Antagligen 
skulle 
rödpennan 

justerat 
priset till 

någonstans mitt i 
mellan.

Men det hade varit ett 
dyrt misstag. När erbjudandet 

först publicerades valde 
84 % alternativ 3 och 16 % billiga 

alternativ 1. I ett test ströks alternativ 2 
och då valde istället 68 % billiga alternativ 1. 

Erbjudandet med det ”korkade” alternativet gav 
med 10 000 nya prenumeranter cirka 2 miljoner 

kronor i extra intäkter.
Mellanalternativ, med samma pris som dyra 

premiumalternativ, har således ett oerhört viktigt 
syfte. Det ramar in det dyra och får det att framstå 

som relativt billigt. Så relativt billigt i The Economists 
fall att ingen övervägde det riktigt billiga alternativet.

Framing skapar bättre affärer
Kan du rama in din produkt på ett nytt och annor­

lunda sätt som gör att värdet upplevs som högre? 
Kanske klä på din produkt eller tjänst mervärden som 

gör att du kan kalla den logistiklösning istället för 
transporttjänst?

Var kreativ i prissättningen, så kan du få din kund 
att uppleva en relativ prisfördel i en produkt som är 

nästan lika bra som premiumprodukten.
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Startkit framing    
•	 Vilket erbjudande kan du rama in på ett nytt 

sätt (ändra referensramen)? Till exempel 
förändrade Dove referensramen för ”skönhet” 
med kampanjen Real Beauty.

•	 Vilken ny referensram, kopplat till ett 
beteende, kan du skapa? Till exempel frågar 
engelska bartenders ”Still or Sparkling”, en 
markering för att kranvatten inte är en del av 
referensramen för ditt beslut.

•	 Hur kan du förändra referensramen kring 
”upplevt värde”?

•	 Vad kan du göra för att rama in – och förstärka 
– varumärkesassociationerna via olika 
medier? Till exempel har Red Bull arbetat 
aktivt och konsekvent med sina associationer 
genom att sponsra extremsportsevenemang.

•	 Hur kan du förändra referensramen för 
människors köpbeslut i kategorin på ett sätt 
som förenklar köpet/valet för dem?
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När hjärnan översköljs av information väljer  
den att prioritera den senaste. Hur saker 

och ting känns här och nu är extremt viktigt. 
Vad som är nytt blir viktigare än vad som 

egentligen kanske är viktigast på lång sikt. 
Konsekvensen är att beslut fattas som 

favoriserar det kortsiktigt lustfyllda och positivt 
stimulerande framför långsiktiga belöningar.

Nu, nu, nu!
Immediacy bias förklarar varför människor  

är mer benägna att vräka ut pengar på 
lyxkonsumtion efter att de fått skatte­

återbäringen jämfört med om de har sparat 
ihop motsvarande summa. Likaså är det 

därför människor gärna tecknar sig för en 
skadeförsäkring efter att en olycka har inträffat 

– även om det statistiska oddset för att en ny 
olycka ska inträffa är oförändrat.

	 Immediacy bias ligger också bakom varför 
människor äter fet mat även när de försöker gå 

ner i vikt. Hjärnan är helt enkelt slav under den 
omedelbara belöningen.

Stressa positivt
Det vanligaste sättet att använda immediacy 

bias är att tidsbegränsa ett erbjudande, till 
exempel ”priset gäller till den XX kl. 24:00”, 

vilket skapar en känsla att du missar ett 
bra erbjudande om du inte bestämmer dig 

omgående.

Hotellbokningssajter 
är imponerande 

skickliga på att utnyttja 
detta. När du tittar på hotellen 

på en ort så bombarderas du 
med meddelanden som ”X personer 

tittar på detta hotell just nu”, ”senaste 
bokningen skedde för Y minuter sedan” 

och självklart ”bara ett rum kvar till detta pris”. 
Allt för att få dig att fatta ett snabbt beslut.

Immediacy bias som skapar bättre affärer
Hur kan du få dina kunder i ett ”hot state”? 

Det vill säga där de känner att de måste agera 
nu för att göra en bra affär. Tidsbegränsa 

erbjudanden, gärna ner till minuten, för att 
visa att tiden är viktig. När väl din kund köpt en 

produkt, så glöm inte att föreslå positiva tillägg. 
X-sell, More-sell och Up-sell lönar sig när 

kunden har rätt mindset.



Startkit immediacy bias    
•	 Vilken ny information kan förstärka eller 

uppmuntra ett omedelbart beteende?

•	 Hur kan du få en lång process att kännas 
kortare, eller rent av korta ner den totala 
beslutstiden?

•	 Hur kan du påvisa omedelbar effekt (alternativt 
hjälpa till att göra effekten mer konkret)?

•	 Hur kan du göra små saker som knuffar 
beteendet i en viss riktning synliga, varje dag?



Hjärnan är programmerad efter riskminime­
ringsprincipen. I korta drag innebär det att vi 

känner oss dubbelt så eländiga av att förlora 
något jämfört med hur lyckliga vi blir att förvärva 

något. Det är skälet till att vi sällan säljer aktier 
eller fastigheter när marknaden går ner eller 

ofta stannar för länge på ett arbete eller i en 
privat relation som vi inte trivs med.

Inget att förlora
Loss aversion har två viktiga konsekvenser för 

dig som marknadsförare:

• Du ”utrustar” det du har med en upplåst syn   	
   på dess värde. 

• Du överdriver den upplevda risken för sådant 		
   du inte haft en direkt erfarenhet av tidigare.

Detta förklarar varför ”pengarna tillbaka-
garantier” och ”introduktionsperioder” är 

effektiva; när kunden väl har något, är det 
mycket svårt att lämna tillbaka det (eller avstå 

från det). Så fungerar i princip alla tjänster idag. 
Har du väl provat Netflix gratis i två veckor så 

kan du inte tänka dig att vara utan, eller hur?
Det bästa sättet att få människor att 

pensionsspara – och samtidigt få dem att spara 
en högre summa – är att sätta av en procent av 

deras framtida inkomstökningar, istället för en 
procent av vad de tjänar idag. 

Locka med det maxade
Loss aversion förklarar också varför människor 

tenderar att vara betydligt mer varumärkes­
lojala i så kallade högriskkategorier. Känner vi 

oss osäkra och ser en risk att förlora pengar 
eller anseende, väljer vi ofta det upplevt 

tryggaste alternativet.
Det är också ett gott 

skäl till att du alltid ska 
presentera en premiummodell 

som utgångspunkt. Istället för att 
addera saker till basmodellen, där 

kunden konkret jämför kostnad med nytta, 
så uppstår en situation där kunden måste välja 

bort eller avstå funktioner – och detta känns som 
en förlust.

Loss aversion skapar bättre affärer
I typiska högriskkategorier, antingen investerings- 

eller funktionsmässigt, är det ofta värt att lyfta fram 
risken för den potentiella kunden. Att minimera risken 

personligen och för företaget är skälet till att SAP har 
blivit världens ledande affärssystem. Att påminna om 

risk för liv och hälsa eller att förlora hundratusentals 
kronor i stillestånd är ofta bra argument för original­

reservdelar.
Även i mer normala relationer, så är det värt att 

fundera på och lyfta fram de saker en kund absolut inte 
vill bli av med om han/hon funderar på att byta leverantör. 

Det kan vara rationella saker som att ett fantastiskt 
projektuppföljningssystem eller mjuka värden 

som att den årliga golftävlingen är 
fantastiskt trevlig.
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Startkit loss aversion  
•	 På vilket sätt kan ditt erbjudande förebygga 

eller eliminera att kunden förlorar på affären, 
till exempel genom att erbjuda en pengarna-
tillbaka-garanti?

•	 Hur kan du ”leverera” ditt erbjudande (vara, 
tjänst, idé) till människor innan de börjar 
använda/köpa det ”på riktigt”?

•	 Hur kan du förstärka ”jag vill inte missa 
tillfället-känslan”?

•	 Kan du förstärka risken av ett felval om du vill 
blockera för konkurrenter?



Tumreglerna och 
kommunikationen  
i all ära, men…

Det är viktigt att tänka på, framför allt i B2B-
processer, att kommunikationen bara är en liten  
del av hur du bygger ett starkt varumärke. 
Beteendet hos dina produkter och alla personer 
med kundkontakt är många gånger viktigare än  
den mekaniska kommunikationen.

Konsten att bygga varumärke 
För att bygga ett långsiktigt, starkt varumärke 
krävs det att flera steg i en process samspelar med 
varandra:  
•	 Varumärkesgrunden – eller visionsramverket  

– som beskriver de strategiska förutsättningarna 
för varumärket och vårt kundlöfte.

•	 Varumärkeslöftet, som beskriver hur företaget vill 
bli uppfattat av sina målgrupper.

•	 Varumärkesleveransen, som beskriver vad 
företaget måste göra för att bli uppfattat så som 
det önskar.

Varumärkesgrunden
Varumärkesgrunden består av Vision, Kärnvärden 
och Syfte. Detta är den strategiska basen som alla 

framgångsrika företag måste ha på plats. Inom detta 
område arbetar Pyramid med en strategisk modell 
som är utvecklad av Collin-Porras, som bland annat 
har skrivit boken ”From Good to Great”. 

Varumärkeslöftet
Varumärkeslöftet är den attraktiva, relevanta och 
trovärdiga kundnytta som varje företag erbjuder 
sina målgrupper. Löftet är en koncis och tydlig 
formulering som utkristalliseras huvudsakligen 
baserat på två ingredienser:

Positionering/riktning – en strategi med målet att 
äga en önskad plats i målgruppens medvetande. 
Den uppnås genom en tydlig definition av: 

•	 Vilken affärskategori verksamheten vill tillhöra. 
•	 Vilken konkret och/eller emotionell kundnytta 

verksamheten erbjuder sina kunder.

Personligheten/särprägel – företagets (visuella) 
identitet och de karaktärsdrag som företaget vill 
bli sammankopplat med. I personligheten ryms 
också den attityd som målgrupperna upplever att 
företaget har – både beträffande företagets egen roll 



och gentemot respektive kunds behov och önskemål. 
I mångt och mycket handlar personligheten om 
att hitta rätt tonalitet i text och bild för företagets 
kommunikation (och beteende!).

Varumärkesleverans
Hur attraktivt och relevant ett löfte än är, är det 
av marginellt värde om det inte levereras till rätt 
målgrupper på det mest effektiva (attraktiva) sättet. 
Denna leverans sker på två sätt:

Vad vi säger – en strategi för hur företaget ska 
kommunicera med sina målgrupper. Huvuddelarna  
i strategin är: 

•	 Vilka målgrupper – interna, externa, 
kommersiella, institutionella – behöver företaget 
skapa och odla relationer med. 

•	 Den roll kommunikationen ska spela i relation till 
andra aktiviteter. 

•	 Vilken kommunikationstaktik – det vill säga 
budskap och kanaler/medier – som på det 
mest kostnadseffektiva sättet uträttar det 
önskade arbetet.

Vad vi gör – en strategi för hur företaget ska agera 
och uppträda i sina kundrelationer. Detta är i mångt 
och mycket en fråga om företagskultur, alltså hur 
samtliga som representerar verksamheten tillämpar 
företagets: 
•	 Vision, syfte och affärsidé.
•	 Grundläggande värderingar och principer som 

verksamheten anser vara centrala för den 
önskade tjänste-/produktleveransen.

För att vision, syfte och beteende ska resultera i 
kundupplevda värden, måste de ägas, utformas 
och förvaltas av verksamhetens ledning. Det är 
också viktigt att extern kommunikation och 
säljstödsmaterial tar sin utgångspunkt i dem så att 
agerande och budskap går hand-i-hand. Allt hänger 
samman i ett naturligt flöde som summeras i 
ovanstående översikt.

Med en stabil varumärkesplattform på plats – och 
med genomtänkt kommunikation – ligger världen 
öppen till att bli ”great”. 

Visionsramverk Varumärkesplattform Varumärkesleverans

Vision

Syfte

Värderingar

Vägledande  
principer

Riktning

Särprägel

Kundlöfte

Beteende

Kommu-
nikation

Upplevelse



Några som valt att arbeta med oss är:
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Helsingborgs Stad

Sveriges mest 
internationella B2B-byrå 

Vi hjälper företag med ambitioner att 
utveckla starka varumärken genom att skapa 

uppseendeväckande lönsamma kommunikations­
lösningar. Pyramid har åtta år i rad blivit rankad som 

Sveriges bästa B2B-byrå i mätningen Årets Byrå.

Vi har plats för fler företag som delar våra ambitioner  
och vill bli globala vinnare. Välkommen att träffa oss 

förutsättningslöst. 
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